LocalBitcoins suspendid cuentas sin previo aviso en distintos paises

La popular plataforma de intercambio de Bitcoin, LocalBitcoins, supuestamente esta
suspendiendo las cuentas de usuarios sin previo aviso, citando un «proceso mejorado de
diligencia debida».

LocalBitcoins, con sede en Finlandia, uno de los principales intercambios criptograficos peer-
to-peer (P2P) a nivel mundial, supuestamente suspendié cuentas de usuarios en algunos
paises de Africa, Oriente Medio y Asia sin previo aviso, ocasionando que algunos usuarios no
puedan retirar sus Bitcoin, segln informé Forbes el 25 de enero.

Segun el informe, las primeras quejas comenzaron a llegar la semana pasada, con usuarios
de LocalBitcoins en paises como Afganistan, Irak, Nigeria, Siria y Pakistan, alegando que no
podrian retirar sus Bitcoins sin eliminar sus cuentas.

Ya que LocalBitcoins no ha hecho anuncios oficiales, medios como Cointelegraph han hecho
solicitudes para comentarios al respecto, pero la empresa no ha respondido, solo publicé en
Twitter el 28 de enero que tenia trabajos de mantenimiento del sitio web planificados.

Después de las suspensiones, uno de los presuntos usuarios afectados de LocalBitcoins
sugirié en Reddit que la accién debe estar relacionada con la nueva ley de la Unién Europea
contra el lavado de dinero (AML), que se conoce como la 5ta Directiva Contra el Lavado de
Dinero (5AMLD).

En una publicacién del 28 de enero en Reddit, el usuario afirma que los usuarios de cuentas
nuevas no pueden enviar Bitcoin que recibieron en sus billeteras, mientras que la atencién al
cliente no responde «en lo absoluto».

El usuario de Reddit publicé en su blog personal el 22 de enero, que a los usuarios que
suspendieron sus cuentas de LocalBitcoins observaron el siguiente mensaje:

«Los clientes que residen o se encuentran en los siguientes paises deben tener un
proceso de diligencia debida mejorado. Los paises estan definidos por la comision
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de la UE: Afganistan, Samoa Americana, Bahamas, Botswana, Republica Popular
Democrética de Corea, Etiopia, Ghana, Guam, Irak, Libia, Nigeria, Pakistan, Panama,
Puerto Rico, Samoa, Arabia Saudita, Sri Lanka, Trinidad y Tobado, Tunez, Islas
Virgenes de Estados Unidos, Yemen».

Otros Redditors informaron que los usuarios de LocalBitcoins afectados tendran que esperar
por lo menos 14 dias para eliminar sus cuentas y poder retirar sus Bitcoins. Un usuario
supuestamente tuvo que solicitar la eliminacidn de su cuenta para obtener acceso a sus
criptomonedas, y dijo que era probable que se hubiera visto afectado por la nueva politica no
anunciada por LocalBitcoins:

«Es realmente triste ver que a pesar de que tengo un estado de Nivel 2 totalmente
verificado, mi cuenta fue puesta en vacaciones forzadas probablemente porque
estoy en uno de los paises seleccionados. Realmente espero recuperar mis bitcoins
después de 14 dias. He enviado una solicitud de eliminacién de cuenta y recibi un
correo electrénico de confirmacién de su equipo de soporte».

Por otro lado, otro usuario afirma representar un negocio relacionado con criptografia en
Libano, y dijo que LocalBitcoins suspendid su cuenta sin enviar ningun correo electrénico
antes de bloquearla.

Nader Dirany, cofundador del negocio local, se quejé de que la suspension de su cuenta ha
llevado a la cancelaciéon de todo su negocio a pesar de haber creado la cuenta hace casi 3

anos y de haber verificado su cuenta con el pasaporte.

Cabe mencionar que el Bitcoin se esta volviendo cada vez mas importante en Libano, en
medio de la intensa crisis econdmica del pais, dijo Dirany en un correo electrénico.

LocalBitcoins fue fundada en 2012 y se convirtié en una de las plataformas de intercambio de
Bitcoin mas populares para permitir transacciones P2P seguras entre el comprador y el
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vendedor sin participaciones de terceros. Sin embargo, la plataforma comenzé a ver una
caida notable en los volumenes de negociacion luego de que el intercambio finalizd
abruptamente la opcidn para que los usuarios realizaran cambios locales en efectivo a partir
de julio de 20109.

A medida que LocalBitcoins siguié ajustando sus politicas de AML en 2019, sus volimenes de
comercio de Bitcoin globales se han ido incrementando gradualmente. Luego comenzé tocar
un minimo después de varios afios a inicios de 2020. Segun los datos del sitio web de
estadisticas de Bitcoin, Coin Dance, los volimenes de comercio global de Bitcoin en
LocalBitcoins cayeron mas del 50% desde septiembre de 2019 a inicios de enero de 2020.

Las politicas exclusivas de AML y KYC de LocalBitcoins no son la Unica razén del declive
masivo del comercio de BTC en la plataforma. El 10 de enero, la ley AML 5AMLD de la Unién
Europea entré en vigencia oficialmente, lo que obligd a algunas empresas a suspender o
reubicar sus operaciones antes de principios de 2020.

En una entrevista en noviembre de 2019, el CEO de LocalBitcoins, Sebastian Sonntag, dijo
que esperaba que la situacién de KYC se volviera mas estable «en las préximas semanas»,
proyectando que «las mejoras en el flujo de verificacién también deberian influir
positivamente».

Articulo descargado de www.masterhacks.net | 3



https://blogs.masterhacks.net/www.masterhacks.net

