Hackers roban los datos de clientes de T-Mobile

T-Mobile, la empresa de telecomunicaciones mas grande de EE. UU., ha sufrido un incidente
de violacién de datos. Se expuso informacién personal y de cuentas de sus empleados y
clientes para los hackers.

El equipo de seguridad de T-Mobile, descubrié un ciberataque contra las cuentas de correo
electrénico de algunos de sus empleados que resulté en acceso no autorizado a la
informacién confidencial contenida en él, incluidos los detalles para sus clientes y otros
empleados.

T-Mobile, no fue muy especifica, en como ocurrié el ataque de las cuentas, ni cuando y
cuantas personas fueron afectadas. Sin embargo, justificé que que la informacidn filtrada
sobre sus usuarios no contiene informacion financiera como tarjetas de crédito y nimeros de
Seguro Social.

La informacién a la cual se accedié fue la siguiente:

Nombres

NUmeros de teléfono

NUmeros de cuenta,

Planes de tarifas y caracteristicas
Datos de facturacion

En el momento en que T-Mobile se percaté de la situacidn, tomoé las medidas necesarias para
cerrar el acceso no autorizado e inform6 a la policia de seguridad. También, decidié que se
investigara el caso para saber mas informacién a fondo.

T-Mobile, se encarg6 de avisar a sus usuarios, que ellos estan preocupados por la proteccién
de la informacién. También, dijo que aunque la informacién robada no esté siendo mal usada,
aconsejd a sus usuarios que cambien el PIN / c6digo de acceso para acceder a sus cuentas

como medida de precaucién.

En conclusidn, esta violacion de informacidn a sus clientes, es un tema delicado, sobre todo
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para una empresa tan grande de telecomunicaciones que debe cuidar los aspectos de
seguridad de sus usuarios.
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