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Apple ha admitido que algunos modelos de Macbook Pro de 13 pulgadas sin barra táctil
tienen un problema que ocasiona que la batería se infle, por lo que ha lanzado un programa
de reemplazo mundial.

Los modelos afectados por este fallo se fabricaron entre octubre de 2016 y octubre de 2017,
la batería inflada podría ocasionar que otras piezas internas fallen.

Debido a que no todos los modelos presentan esta falla, se debe consultar el número de serie
en la página de Apple referente al programa de reemplazo. Para obtener el número de serie,
es necesario hacer click en el logo de Apple en la barra de menú, luego seleccionar «Acerca
de este Mac», y ver en la parte inferior de la ventana que se abre.

En caso de que el equipo aparezca entre los seleccionados para reemplazo de batería, se
debe respaldar toda la información para proceder con el reemplazo. En caso de que el
usuario ya haya pagado un reemplazo de batería, puede pedir el reembolso.

Para más información, visita el sitio web de Apple.

https://www.apple.com/mx/support/13inch-macbookpro-battery-replacement/
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