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WhatsApp comenzará el año 2026 con una limpieza significativa en su lista de dispositivos
compatibles. La plataforma de mensajería, perteneciente a Meta, dejará de funcionar en
teléfonos cuyos sistemas operativos ya no cumplan con los requisitos mínimos para
garantizar actualizaciones, estabilidad y seguridad.

La empresa señaló que esta medida responde a un proceso periódico de evaluación,
mediante el cual se detectan equipos con tecnología obsoleta que han dejado de recibir
soporte oficial y actualizaciones de seguridad. Cuando un dispositivo no puede renovar su
software, también pierde la capacidad de ejecutar correctamente las versiones más recientes
de la aplicación.

A partir de enero de 2026, WhatsApp solo operará en teléfonos con Android 5.0 o versiones
posteriores, así como en iPhone que cuenten con iOS 15.1 o superior. Los dispositivos que no
cumplan con estos criterios perderán el acceso de manera gradual: primero dejarán de
recibir nuevas funciones y, posteriormente, el servicio será deshabilitado por completo.

Teléfonos que dejarán de ser compatibles con WhatsApp

Apple

iPhone 5
iPhone 5c
iPhone 5s
iPhone 6
iPhone 6 Plus

Samsung

Galaxy S3
Galaxy S4 Mini
Galaxy S5
Galaxy Note 2
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Galaxy Core
Galaxy Trend
Galaxy J2

LG

Optimus L3
Optimus L5
Optimus L7
Optimus F5
Optimus L3 II Dual
Optimus L5 II

Motorola

Moto G (primera generación)
Moto E (primera generación)

Sony

Xperia Z2
Xperia Z3

Huawei

Ascend Mate
Ascend G740
Ascend D2

HTC

Modelos antiguos que no pueden actualizar el sistema operativo
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Aunque muchos de estos equipos todavía pueden utilizarse para llamadas, mensajes SMS o
aplicaciones sencillas, sus limitaciones de hardware y software impiden que WhatsApp
funcione bajo los estándares actuales de seguridad y rendimiento.

Meta indicó que los usuarios afectados recibirán notificaciones anticipadas dentro de la
aplicación. Estos avisos servirán para recordar la importancia de actualizar el sistema
operativo o, si esto no es posible, realizar una copia de seguridad de las conversaciones y
migrar a un dispositivo más moderno antes de que el servicio sea suspendido.

Para saber si un teléfono está en riesgo, basta con revisar la versión del sistema operativo en
el apartado de Ajustes o Configuración. Tomar precauciones con tiempo ayudará a evitar la
pérdida de datos y la interrupción del servicio.
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