Google se ha convertido en objeto de protestas por derechos
humanos

Ocho afos después de que Vanessa Harris comenzara a trabajar en Google, la compafia se
ha convertido en objeto de protesta por los derechos humanos, algo que Harris no creia que
pudiera pasar algun dia.

Google cayé en un club corporativo previamente ocupado por compafiias petroleras, gigantes
mineros y fabricantes de armas. aln después de su famoso credo, «No seas malvado».

El martes pasado, mas de 60 grupos de derechos humanos, entre ellos, Amnesty
International y Human Rights Watch, exigieron a Google poner fin al esfuerzo por lanzar un
motor de blsqueda censurado en China, afirmando que la medida podria convertir a la
compania en «cémplice de violaciones de derechos humanos».

«Bueno, Google unid a los grupos de derechos humanos», escribié Harris en Twitter.

Hace poco mas de una semana, Amnesty acusé a Google de ayudar al gobierno chino a
espiar a sus ciudadanos, y publicéd un anuncio de trabajo falso en Twitter con el objetivo de
ayudar a la compafiia a reemplazar a los empleados que pudieron haber renunciado por el
proyecto «Dragonfly».

«Cuanto me uni a Google nunca pensé que seriamos blanco de un anuncio de
ataque de Amnesy International», agregd Harris. «El Google al que me uni
(aparentemente? Pretendi? en realidad?) significaba mucho mas que aumentar los
ingresos por publicidad».

Harris, gerente de productos lider de Google, no ha respondido a las solicitudes de
comentarios por parte de Bloomberg, pero segun la revista, sus publicaciones en redes
sociales indican un malestar ain mas amplio.
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«La ética es algo que realmente preocupa a los Googlers. Se ha perdido la
confianza.», dijo yana Calaou, gerente de participacién y capacitacién para el grupo
defensor Coworker.org, que trabaja con algunos activistas del personal de Google.

«La razén por la que la gente esta tan sorprendida es que se unieron a Google con
un cierto sentido de que estaban creando tecnologias que eran beneficiosas para la
sociedad», dijo Joe Westby, investigador de Amnesty International.

Esfuerzos como Dragonfly, que en conjunto con el gran poder de Google, han hecho mas
evidente esta imagen. Se trata de una de las compafiias mas valiosas, que practicamente
controla cdmo una parte significativa de la informacioén fluya en linea.

«Realmente hemos incrementado nuestro trabajo acerca de tecnologia y derechos
humanos a la luz de las formas muy claras en que se demuestra que las nuevas
tecnologias tienen una influencia tan directa en los derechos y las vidas de las
personas», dijo Westbi, agregando que sdélo se centraban en compafias mineras.

A inicios del afio, Google fue objeto de distintas protestas, debido a que la compafiia se
dirigia mucho con contratistas de defensa y fabricantes de armas. El Comité Internacional
para el Control de Armas Robdticas escribié una carta abierta a los ejecutivos de Google para
exigir que la compafia cancele un contrato de Al con el Pentdgono.

«Estamos profundamente preocupados por la posible integracién de los datos de
Google en la vida cotidiana de las personas con los datos de vigilancia militar y su
aplicaciéon combinada a los asesinatos selectivos», escribi6 dicho grupo en mayo.
«Google se ha movido al trabajo militar sin someterse a debate publico o
deliberacidn, ya sea a nivel nacional o internacional».
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Google decidié dejar que el contrato caducara después de que algunos empleados
amenazaron con renunciar. Ademas, publicé una lista de principios de inteligencia artificial
en junio, prometiendo que no se utilizaria para armas, vigilancia ilegal o tecnologias que
causen «danos generales».

Ademas, han surgido protestas por la gran necesidad de bienes raices de Google y una
fuerza de trabajo en la sombra de personal temporal, proveedores y contratistas que se
pierden muchos de los beneficios por los que la compafiia es famosa.

Varios grupos de activistas interrumpieron la reunién anual de accionistas de Google en junio
pasado. El grupo de defensa de las mujeres UltraViolet, planeaba volar en un avién por
encima con un letrero que decia «;BUSCANDO ATENCION DE ABORTO? GOOGLE LIES», como
queja sobre la calidad de los resultados de busqueda en Google cuando la gente busca algo
relacionado al aborto.

Silicon Valley Rising, un grupo de trabajadores, lideres religiosos y organizaciones
comunitarias, se reunié afuera para criticar el plan de la empresa para construir un campus
grande en San José, California. Working Partnerships USA, que apoya a familias trabajadoras
en Silicon Valley, también protesté en el lugar.

«Estas compafiias se han vuelto tan poderosas y su alcance es tan amplio que las
personas se estan dando cuenta de que necesitan ser analizadas mucho mas», dijo
Jeffrey Buchanan, director de politicas publicas de Working Partnerships USA.

Conforme aumentan las criticas, la compafia sigue hablando sobre la importancia de sus
valores. En una audiencia en el Congreso el martes pasado, el director ejecutivo de Google,
Sundar Pichai, defendié el esfuerzo de Dragonfly para regresar a China, afirmando que el
acceso a la informacion era «un derecho humano importante».
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