IBM Sterling basado en blockchain agrega nuevas caracteristicas a la
cadena de suministro

La plataforma de cadena de suministro de IBM Sterling, ahora contara con integraciones
adicionales desarrolladas por Salesforce, Publicis Sapient, IBM Services, entre otros, segin un
comunicado de prensa del 13 de enero.

Estas adiciones permitirdn que la suite blockchain basada en Inteligencia Artificial resuelva
rapidamente los retornos y desafios de logistica entre canales.

IBM Services y Bluewolf estan desarrollando en conjunto un servicio de conector para la
unién de IBM Sterling con Salesforce Commerce, Service & Marketing Clouds. La integracién
ayudaria a los minoristas a combinar la experiencia de compra offline y online.

El objetivo de la plataforma es reducir las fricciones de compra por medio de una mejor
organizacion para los minoristas, principalmente mediante la optimizacién de la conectividad
de front-office y back-office, ademas de la devolucién de productos.

Por otro lado, Publicis Sapient se enfoca principalmente en la optimizacién de retornos.
Planea extender las capacidades de IBM Sterling Al con un modelo de torre de control. Esto
simplificaria el proceso de organizacidn de devoluciones y la necesidad de llevar los
productos a la ubicacion correcta.

Otros proveedores como Project44, automatizan las ineficiencias en las redes de operadores.
Su plataforma de visibilidad avanzada mejora la precisidon de las ETA de envio, identifica
cuellos de botella importantes en la cadena de suministro y ayuda a responder los eventos
de una forma mas rapida.

La plataforma IBM Sterling es la Ultima de una serie de desarrollos de la compafiia en la
industria de la cadena de suministro. Lanzado en octubre de 2019, Sterling se centra en la
integracion de datos entre los participantes de la cadena de suministro.

Otras soluciones de la «supply chain» desarrolladas por IBM, incluyen TradeLens, una

solucion de seguimiento de envios desarrollada conjuntamente con Maersk. Ademas, cuenta
con una fuerte presencia en la industria alimentaria gracias a las asociaciones con los
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principales distribuidores de café y gigantes minoristas como Carrefour.
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