Instagram pierde millones de usuarios por politicas de uso

Instagram perdid casi 25% de sus usuarios diarios una semana después de aplicar y luego
retractarse de cambios en las condiciones de servicio.

Sus usuarios se indignaron mientras temian que el servicio de intercambio de fotos usara las
imagenes sin compensacion.

Instagram vio el nimero de sus usuarios diarios activos -que accedian al servicio via
Facebook- caer a 12.4 millones este viernes desde 16.4 millones que registraba la semana
pasada, segun datos recopilados por AppData, que hace seguimientos online.

Instagram, una empresa que Facebook comprd este afio por 715 millones de délares,
cuestiond la informacion.

«Esta informacion es incorrecta. Continuamos viendo un fuerte y constante crecimiento tanto
en usuarios activos como registrados en Instagram», dijo una portavoz en un comunicado
enviado por correo electrénico el viernes.

No esta claro porqué la popular aplicacién, que permite a las personas afadir filtros y efectos
a fotografias y compartirlas en Internet o en teléfonos inteligentes, experimenté esa caida en
el corto y a veces volatil periodo de vacaciones.

Los usuarios activos mensuales subieron a 43.6 millones para el viernes, un aumento de 1.7
millones en los Ultimos siete dias, segun AppData.

Muchos usuarios se cambiaron a Twitter y otros foros publicos la semana pasada
amenazando con abandonar el servicio de Instagram.

La baja en la actividad seguramente llame la atencién trasuna polémica revisién de los
términos de servicio de Instagram que, entre otras cosas, permitia a anunciantes pagar a
Instagram «para mostrar el nombre de usuario, gustos, fotografias (junto con otros datos
asociados)» sin compensacion.
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La airada reaccién publica que siguid llevé a que el fundador de Instagram, Kevin Systrom, se
disculpara.

La semana pasada, un usuario de California demandé a la compafiia por violaciéon de contrato
y otras quejas, en lo que seria la primera demanda civil a partir del cambio en las condiciones
de servicio.

Posteriormente, Instagram revirtié algunos de los cambios.

La decisidon renovd el debate sobre cuanto control sobre sus datos personales debe ceder un
usuario para participar en las redes sociales.

Los analistas dicen que Facebook, la red social mas extensa del mundo, estaba intentando
comenzar a generar ingresos por publicidad, al darle a los anunciantes el derecho a mostrar

fotos de perfiles y otra informacidn personal, como qué usuarios seguian las publicidades.

Fuente: CNNexpansion
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