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Microsoft realizó un anuncio bastante inusual en septiembre de 2023 relacionado con el
almacenamiento en su servicio de nube, OneDrive. En ese momento, la compañía informó
que las fotos que los usuarios agregaran a álbumes contarían como el doble en el
almacenamiento de OneDrive de ese usuario.

Los álbumes son una característica opcional de OneDrive que permite a los usuarios
organizar sus fotos de manera más eficiente. Esta función es muy popular, ya que facilita la
gestión de las fotos.

No quedaba claro si Microsoft estaba almacenando las fotos varias veces en OneDrive, lo que
podría explicar el motivo del anuncio, o si simplemente estaba tratando de incentivar a más
usuarios a suscribirse a los planes de pago de OneDrive.

Para evitar que este cambio afectara negativamente a los clientes, Microsoft prometió
proporcionar un aumento temporal en el almacenamiento durante un año. Sin embargo, una
vez transcurrido ese año, los clientes se encontrarían en la misma situación, a menos que
eliminaran archivos de OneDrive o fotos de los álbumes.

Microsoft da marcha atrás

Una actualización en la página de soporte confirma que Microsoft ha cambiado de opinión
con respecto a este cambio. La compañía menciona:

«El 31 de agosto de 2023, comenzamos a comunicar una próxima actualización a
nuestra infraestructura de almacenamiento en la nube que resultaría en un cambio
en la forma en que se contabilizan las fotos de OneDrive y los datos de los álbumes
de fotos en su cuota total de almacenamiento en la nube. Esta actualización estaba
programada para implementarse a partir del 16 de octubre de 2023. Sin embargo,
basándonos en los comentarios que recibimos, hemos ajustado nuestra estrategia y
ya no implementaremos esta actualización. Mantendremos la experiencia actual de
los álbumes de fotos tal como está hoy.»
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Esto significa que Microsoft no llevará a cabo el cambio planeado en OneDrive. Las fotos que
los usuarios añadan a álbumes no se contarán como duplicadas en el almacenamiento de
OneDrive de un usuario.

Aunque aún no está claro si Microsoft almacena las fotos de los álbumes de manera
diferente, esto ya no será un problema para los usuarios del servicio.
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