PayPal ofrece tarjeta de crédito que ofrece un 3% de reembolso en
efectivo en todas las compras

PayPal estd renovando su tarjeta de crédito PayPal Cashback Mastercard, de marca
compartida, emitida por Synchrony, que ofrece a los usuarios un 3% de reembolso en
efectivo cuando paguen con PayPal, y un 2% de reembolso en efectivo en todas las demas
compras con Mastercard.

La compafia dijo que la tasa mas alta se puede usar cada vez que un cliente paga con
PayPal, incluso si paga en linea, en dispositivos mdviles o incluso en la tienda usando un
cédigo QR de PayPal.

PayPal informé también que los tarjetahabientes actuales pasaran automaticamente la tasa
de devolucién de efectivo anterior del 2% al 3% en sus compras de PayPal. También se
pondra a disposicidn la tarjeta a nuevos clientes a través de la aplicacion moévil de PayPal y el
sitio web en las siguientes semanas.

Junto con la actualizacién de devolucién de efectivo, que es la caracteristica clave de la

nueva tarjeta, PayPal dice que actualizé la interfaz de usuario para la administracion de

tarjetas dentro de la aplicacién y en su sitio web para que sea mas facil para los clientes
acceder a sus recompensas, administrar sus compras y hacer pagos.

Ademas, los clientes ahora podradn acceder a sus recompensas cualquier dia en lugar de
esperar un ciclo de estado de cuenta mensual. También podran elegir como quieren usar las
recompensas, aln para hacer comprar con extractos, comprar en tiendas minoristas o
transferir fondos a una cuenta bancaria o tarjeta de débito vinculada.

Para atraer mas clientes, PayPal esta incentivando a los clientes con un bono de devolucién
de efectivo de 100 ddlares en los primeros 500 ddlares gastados en la tarjeta, que no tiene
tarifas anuales.

Esta mejora favorable al consumidor de la tarjeta de crédito se produce cuando PayPal se

enfrenta a una mayor competencia de las empresas «compre ahora, pague después» (BNPL,
por sus siglas en inglés) en el espacio de comercio electrénico.
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Por ejemplo, Afterpay se asocié en diciembre con Rakuten para permitir a los compradores
obtener recompensas de devolucién de efectivo cuando realizan compras a plazos de los
comerciantes participantes. En el mismo mes, Affirm también lanz6 su propio programa Cash
Back, y Amazon, ofrece sus propias recompensas de devolucion de efectivo que pagan el 3%
por las compras de Amazon y Whole Foods.

«Nuestros clientes compraron en 34 categorias diferentes el afio pasado, mostrando
la diversidad de sus necesidades e intereses, y queriamos crear un producto de
crédito que fuera flexible y que combinara mejor las recompensas con sus
comportamientos de gasto. La nueva tarjeta de crédito PayPal Cashback fue
disenada para que los clientes de PayPal puedan ganar recompensas y obtener
reembolsos en efectivo por las compras diarias, sin importar en qué categorias
gasten ese mes», dijo Susan Schmidt, vicepresidenta de Crédito al Consumidor en
PayPal.

Esto llega luego de anunciarse en febrero, que las ganancias mixtas del cuarto trimestre de
2021, en las que la compafiia de pagos culpé a problemas como la transicién de eBay, la
inflacidn, los problemas de la cadena de suministro y mdas por su orientacién mas débil, la
presidn de los ingresos y el crecimiento mas lento de los usuarios, no fueron tan buenas.

PayPal se esta enfrentando a una variedad de competidores tanto en pagos en linea como
mdviles, incluyendo los sistemas de pago movil integrados Apple Pay y Google Pay, las
diversas empresas de BNPL, el propio proceso de pago de Amazon y rivales entre pares como
Cash App y Zelle.
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