WhatsApp puede desactivar tu cuenta si no aceptas compartir datos
con Facebook

La politica de privacidad de WhatsApp menciona que «el respeto a su privacidad esta
codificado en nuestro ADN. Desde que comenzamos WhatsApp, hemos aspirado a desarrollar
nuestros servicios con un conjunto de principios de privacidad sélidos en mente».

Sin embargo, el 8 de febrero de 2021, esta declaracidén de apertura ya no tendra lugar.

El servicio de mensajeria instantdnea propiedad de Facebook estd alertando a los usuarios en
India sobre una actualizacion de sus términos de servicio y politica de privacidad que se
espera entre en vigencia el préximo mes.

Las «actualizaciones clave» se refieren a cdmo procesa los datos del usuario, «cémo las
empresas pueden utilizar los servicios alojados en Facebook para almacenar y administrar
sus chats de WhatsApp y cémo nos asociamos con Facebook para ofrecer integraciones en
los productos de la empresa de Facebook».

Los cambios oblitatorios permiten que WhatsApp comparta mas datos de usuario con otras
empresas de Facebook, incluida la informacidén de registro de la cuenta, nimeros de teléfono,
datos de transacciones, informacidn relacionada con el servicio, interacciones en la
plataforma, informacién del dispositivo movil, direccién IP y otros datos recopilados mediante
el consentimiento de los usuarios.

Esta politica de intercambio de datos con Facebook y sus otros servicios no se aplica a los
estados de la Unidn Europea, que forman parte del Espacio Econdmico Europeo (EEE), que se
rigen por las regulaciones de proteccién de datos GDPR.

Las actualizaciones de los términos y la politica de privacidad de WhatsApp vienen
inmediatamente después de la «vision centrada en la privacidad« de Facebook de integrar
WhatsApp, Instagram y Messenger juntos, con el fin de brindar una supuesta experiencia mas
coherente a los usuarios en todos sus servicios.

Los usuarios que no estén de acuerdo con los términos revisados antes de la fecha limite
tendran sus cuentas inaccesibles, dijo la compafia en la notificacion. Esto significa que
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aunque los perfiles permaneceran inactivos, WhatsApp terminara eliminando las cuentas
después de 120 dias de inactividad como parte de sus esfuerzos por «mantener la sequridad,
limitar la retencién de datos y proteger la privacidad de nuestros usuarios».

Los términos de servicio de WhatsApp se actualizaron por Ultima vez el 28 de enero de 2020,
mientras que su politica de privacidad actual se aplicé el 20 de julio de 2020.

Los productos de la empresa Facebook se refieren a la familia de servicios de la compafiia,
incluyendo Facebook, Messenger, Instagram, Boomerang, WhatsApp, Threads, dispositivos
de la marca Portal, auriculares Oculus VR, Tiendas de Facebook, Spark AR Studio,
Aplicaciones de Audience Network y NPE Team.

Sin embargo, no incluye Workplace, Free Basics, Messenger Kids y Oculus Products que estén
vinculados a las cuentas de Oculus.

Cambios en la politica de privacidad

En la politica actualizada, la compafia amplio la seccion «Informacién que usted
proporciona», con detalles sobre la cuenta de pago y la informacidn de transacciones
recopilada durante las compras realizadas en la aplicacién, y reemplazé la seccion
«Empresas afiliadas» con una nueva seccién «Cémo trabajamos con otros usuarios de
Facebook Empresas», que entra en detalles sobre cémo se utiliza y comparte la informacién
recopilada de WhatsApp con otros productos de Facebook o con terceros.

Aqui se incluye promover la seguridad, la proteccién y la integridad, proporcionar
integraciones de Portal y Facebook Pay, y finalmente, «mejorar sus servicios y sus
experiencias al usarlos, como hacer sugerencias para usted (por ejemplo, de amigos o
conexiones de grupo, o de contenido interesante), personalizando funciones y contenido,
ayudandole a completar compras y transacciones, mostrando ofertas y anuncios relevantes
en los productos de la compafiia de Facebook».

Algo que ha causado mucha polémica en redes sociales es la seccidon «Informacidn recopilada
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automaticamente», que cubre la «Informacidén de uso y registro», «Informacién de dispositivo
y conexidn» e «Informacion de ubicacion».

«Recopilamos informacidn sobre su actividad en nuestros Servicios, como
informacion relacionada con el servicio, de diagndstico y de rendimiento. Esto
incluye informacién sobre su actividad (incluida la forma en que usa nuestros
Servicios, la configuracion de sus Servicios, cdmo interactta con otras personas que
usan nuestros Servicios (incluido cuando interactia con una empresa), y el tiempo,
la frecuencia y la duracion de sus actividades e interacciones), archivos de registro
y registros e informes de diagndstico, fallas, sitio web y rendimiento. Esto también
incluye informacidn sobre cuando se registré para usar nuestro Servicios; las
funciones que utiliza como nuestra mensajeria, llamadas, estado, grupos (incluido el
nombre del grupo, foto del grupo, descripcién del grupo), pagos o funciones
comerciales; foto de perfil, informacién «acerca de», si esta en linea, cuando usé
por ultima vez nuestro Servicios (su «ultima visita»);y cuando actualizé por ultima
vez su informacién «acerca de».

La politica de WhatsApp también detalla el tipo de informacién que recopila de los
dispositivos de los usuarios, como el modelo de hardware, informacién del sistema operativo,
nivel de bateria, intensidad de la sefial, versién de la aplicacién, informacién del navegador,
red mévil, informacién de conexién, idioma, zona horaria, direccién IP, informacion de
operaciones del dispositivo e identificadores.

«Incluso si no usa nuestras funciones relacionadas con la ubicacién, usamos
direcciones IP y otra informacién como cddigos de area de numeros de teléfono
para estimar su ubicacién general (por ejemplo, ciudad y pais)», dice la politica
actualizada de WhatsApp.

Aunque WhatsApp esta cifrando los chats de extremo a extremo, su politica de privacidad
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crea una idea de la escala y riqueza de los metadatos que se acumulan, y lo mas
preocupante es que todos los datos estan vinculados a la identidad del usuario.

Apple hablé sobre esta recopilaciéon de metadatos no verificada mencionando las etiquetas
de privacidad, ahora disponibles para aplicaciones propias y de terceros distribuidas a través
de la App Store, cuyo objetivo es ayudar a los usuarios a comprender mejor las practicas de
privacidad de una aplicacién y «conocer algunos de los tipos de datos que una aplicacién
puede recopilar y si esos datos estan vinculados a ellos o se utilizan para rastrearlos».

WhatsApp emitié un comunicado el mes pasado en el que menciona que «Debemos recopilar
cierta informacidn para brindar un servicio de comunicaciones global confiable. Minimizamos
las categorias de datos que recopilamos y tomamos medidas para restringir el acceso a esa
informacion».

Ahora los usuarios se encuentran en el dilema de seguir usando WhatsApp y brindar a

Facebook datos personales, o no aceptar las nuevas politicas, perder las cuentas de la
compania y tratar de usar otros servicios para mantenerse comunicados.
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